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UPA NORTE

TERMO DE REFERENCIA - LOTE 8

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de guarda terceirizada,
gestao e custodia de documentos fisicos, compreendendo a organiza¢ao, armazenamento,
preservacdo e disponibilizacdo dos acervos documentais, em conformidade com as

condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratacdo mostra-se necessaria para garantir a plena operacionalizagdo da
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Norte, em estrita conformidade com as
obrigagdes assumidas no Contrato de Gestdo FMS01/2025, celebrado entre o Instituto
Nacional de Amparo a Modernizacdo da Gestdo Publica — IMODERNIZAR ¢ o

Municipio de Betim.

Trata-se de medida indispensavel a continuidade e a eficiéncia dos servigos de satde,
notadamente no atendimento de urgéncia e emergéncia, cuja desassisténcia poderia
comprometer gravemente a protecdo da vida e da integridade fisica dos usuarios do

Sistema Unico de Saude (SUS).

A contratagdo do servigo guarda terceirizada, gestdo e custddia de documentos fisicos
revela-se, portanto, imprescindivel ao regular funcionamento da unidade, constituindo
condicdo sine qua non para o cumprimento das metas assistenciais pactuadas e para a
efetivagdo do direito fundamental a satde, consagrado no artigo 6° e no artigo 196 da

Constitui¢ao Federal de 1988.

3. DESCRICAO DO SERVICO E QUANTITATIVOS ESTIMADOS
3. 1. Servicos Abrangidos

a) Guarda e Custédia Fisica de Documentos

Armazenamento em local adequado, seguro e com controle de acesso.

Estrutura com prateleiras, caixas padronizadas e ambiente climatizado.

O (75) 3199-2577 Rua Coronel Abilio Rodrigues Pereira, n° 697

imodernizar.org.br Bom Retiro - Betim - Minas Gerais
CEP: 32550-770
@institutoimodernizar



imedernizar

UPA NORTE

Monitoramento de seguranca (CFTV, controle de entrada/saida, vigilancia).
b) Gestao e Organizacao Arquivistica

Recebimento, conferéncia e classificacdo documental conforme tabela de temporalidade

e legislacdo aplicavel.

Indexagdo eletronica para permitir rastreabilidade e rapida localizagao.
Elaboragdo de inventario fisico e digital.

¢) Digitalizacido e Disponibilizacao

Digitalizacdo sob demanda, em formato PDF/A ou outro exigido pela Administragao.
Indexagdo das imagens em sistema eletronico, garantindo acesso remoto.
d) Transporte e Logistica

Coleta inicial de documentos nas dependéncias do 6rgao.

Transporte seguro até o local de guarda terceirizado.

Atendimento a requisi¢des de retirada/devolugao, com prazos predefinidos;
e) Consultas e Atendimento

Disponibilizagao de canal de atendimento eletronico e telefonico.

Fornecimento de relatorios peridodicos (mensais/trimestrais) sobre movimentagdo e

acervo.

3.2. Quantitativos Estimados
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Valor Valor
Unidade Quantidade
Item Servico Unitario | Mensal
de Medida Estimada

(RS) (RS)

Armazenamento em || Caixa box

1 . 4.300/més L L
caixa box padrao padrao
Depende de
Movimentagdo de . solicitacdo da unidade
2 _ Servigo ) A L
caixa box (envio de até 3
caixas/mes)
y Depende de
Digitalizagao de ) o )
3 Péagina |solicitacdo da unidade L L
documentos

(até 1.000/més)

Depende de
Pesquisa no acervo || Caixa box
4 _ solicitagdo da unidade o o
fisico padrdo .
(média de 2/més)
Depende de
5 Transporte Frete ||solicitacdo da unidade 4 L
(média de 06/ano)

A proponente devera apresentar valor unitdrio para cada um dos itens descritos na Tabela

de Quantitativos.

O valor mensal a ser pago correspondera aos servigos efetivamente prestados, mediante
medicao mensal, com base nas quantidades executadas em cada periodo, podendo variar

de més a més, conforme demanda.
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A medicdo serd realizada pela Fiscalizagdo da CONTRATANTE, que atestara a

conformidade dos servigos e emitira relatorio validando as quantidades, servindo de base

para a emissao da nota fiscal.
3.3. Exigéncias Técnicas e Operacionais
Certificagdo contra incéndio (AVCB) e plano de seguranca.

Garantia de sigilo e confidencialidade contratual (inclusive cldusula de responsabilidade

civil).

Atendimento as normas do CONARQ e legislagao arquivistica (Lei n°® 8.159/1991).
Disponibilizagdo de sistema informatizado para consultas, com logs de acesso.

4. VIGENCIA E RESCISAO

O contrato vigorara a partir da assinatura até 31 de agosto de 2026, nos termos do prazo
do CONTRATO DE GESTAO FMS01/2025, firmado para gestdo das Unidades de
Pronto Atendimento das Regides de Saude I (UPA Norte) e II (UPA Alterosas), com o
MUNICIPIO DE BETIM, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
prorrogando-se automaticamente enquanto este permanecer em vigor, desde que mantida

a vantajosidade.

O contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, mediante o aviso prévio de 30
(trinta) dias, sem qualquer ressarcimento pelas parcelas ja pagas e sem prejuizo daquelas

que estiverem em atraso.

Serd considerado justa causa para a rescisdo contratual, além dos previstos em lei,

independente de aviso, notificagdo ou interpelagao judicial:

a) Faléncia, concordata, dissolucdo ou liquidacdo de qualquer das partes;

b) Inadimpléncia, por uma das partes, de quaisquer obrigag¢des previstas no contrato,
salvo em decorréncia de caso fortuito ou for¢a maior;

c) Subcontratagdo ou cessdo parcial ou total deste contrato a terceiros, sem
autorizacdo expressa da outra parte;

d) Descumprimento de qualquer das cldusulas e condi¢des estabelecidas neste

instrumento.
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O CONTRATO também podera ser rescindido caso o Contrato de Gestao firmado
ente a CONTRATANTE e¢ o MUNICIPIO DE BETIM, por meio da
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, referente as Unidades de Pronto
Atendimento das Regides de Saude I (UPA Norte) e II (UPA Alterosas), seja
rescindido, por qualquer motivo e a qualquer tempo. Neste caso, a
CONTRATANTE notificara formalmente a CONTRATADA neste sentido, ndo
havendo, nesta hipotese cominagao de multa ou indenizacdo em razdo de tal

rescisdo antecipada.

5.DAS CONDICOES DE CONTRATACAO

5.1. A proponente devera apresentar juntamente com a proposta de preco os documentos

abaixo descritos:

a)

g)

h)
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Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado e atualizado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedade por acdes, acompanhado de documentos de eleicio de seus
administradores;

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal e/ou Estadual,
relativo ao domicilio ou sede da empresa, compativel com o objeto contratual;
Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, emitida pela Receita Federal do Brasil;

Certidao Negativa de Débitos Estaduais, referente ao Estado da sede ou
domicilio da CONTRATADA;

Certidao Negativa de Débitos Municipais, referente a0 Municipio da sede ou
domicilio da CONTRATADA;

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) — CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho;

Documentos de identificagdo pessoal do socio representante legal.
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6. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado até o dia 20 (vinte) do més subsequente a efetiva
prestacdo dos servigos, condicionado a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos

seguintes documentos:

a) Nota Fiscal e Boleto Bancario correspondentes;

b) Relatério detalhado dos servigos executados ou fatura, devidamente
carimbado e assinado pelo responsavel da CONTRATADA, atestada por
preposto da CONTRATANTE;

c) Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a

Divida Ativa da Unido, emitida pela Receita Federal do Brasil,

d) Certidao Negativa de Débitos Estaduais, referente ao Estado da sede ou
domicilio da CONTRATADA;

e) Certidao Negativa de Débitos Municipais, referente ao Municipio da sede ou
domicilio da CONTRATADA;

f) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) — CRF, emitido pela Caixa Economica Federal;

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho;

6.2. O pagamento sera efetuado preferencialmente mediante boleto bancario emitido pela
CONTRATADA, admitindo-se, em carater excepcional, a quitagdo por meio de PIX ou

transferéncia bancaria, desde que em instituigao financeira previamente indicada.

6.3. O valor contratual inclui todos os custos diretos e indiretos, seguros, tributos,
impostos, taxas, tarifas, encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios, bem como

quaisquer outras despesas necessarias a plena execugao do objeto.

6.4. A CONTRATADA ¢ responsavel pela veracidade e corre¢do das informacgdes
constantes dos documentos apresentados, ndo se eximindo de responsabilidade por

eventuais erros ou omissoes.

6.5. Nenhum pagamento efetuado isentara a CONTRATADA do integral cumprimento

de suas responsabilidades contratuais.
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6.6. Os pagamentos devidos a CONTRATADA estardo condicionados ao recebimento,

pelo CONTRATANTE, dos recursos financeiros repassados pelo Municipio de Betim,

em conformidade com o Contrato de Gestao FMS01/2025, firmado entre as partes.
7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Observar rigorosamente as normas técnicas em vigor, as especificacdes e exigéncias

da CONTRATANTE, bem como todas as clausulas deste Contrato.

7.2. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestacdo dos servigos,
incluindo encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e de seguros,

discriminando-os corretamente nas notas fiscais.

7.3. Conduzir a execugao dos servicos de acordo com as melhores técnicas profissionais,
observando a legislacao vigente, as normas arquivisticas (Lei n® 8.159/1991 e orientagdes

do CONARQ), e o estabelecido no contrato, sujeitando-se a coordenagdo da

CONTRATANTE.

7.4. Disponibilizar instalacdes adequadas para guarda dos documentos, em ambiente
limpo, climatizado, seguro, com controle de umidade e temperatura, sistema de prevengado
e combate a incéndio com AVCB valido, vigilancia 24h e monitoramento eletronico

(CFTV).

7.5. Contratar e manter, as suas expensas, seguro patrimonial contra incéndio, inundagao,
roubo e demais sinistros que possam comprometer a integridade do acervo, bem como

seguro de vida para os empregados envolvidos.

7.6. Garantir a seguranca e integridade dos documentos, respondendo civil, administrativa
e criminalmente por perdas, extravios, danos, violacao de sigilo ou quaisquer prejuizos

decorrentes de agdo ou omissao propria, de seus empregados ou prepostos.

7.7. Receber, conferir, classificar e indexar o acervo entregue pela CONTRATANTE,
elaborando inventdario fisico e eletronico atualizado, acessivel por sistema informatizado

com registro de logs de acesso.

7.8. Atender as solicitagdes de movimentagdo, retirada, devolugdo ou consulta de

documentos em até 24 (vinte e quatro) horas tteis, mediante protocolo formal, bem como
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realizar digitalizagdes sob demanda, em formato PDF/A, com qualidade minima de 300

dpi.

7.9. Proceder ao descarte/desfragmentagao de documentos somente mediante autorizagao
expressa da CONTRATANTE, lavrando Termo de Descarte e garantindo

irreversibilidade e preservacao do sigilo.

7.10. Manter exclusivamente profissionais habilitados, uniformizados, identificados e
com os equipamentos de prote¢do individual necessarios, substituindo, no prazo maximo

de 48 (quarenta e oito) horas, aqueles considerados inaptos ou desqualificados.

7.11. Cumprir integralmente a legislacdo federal, estadual e municipal aplicavel,
incluindo normas de seguranga e medicina do trabalho (Portaria n°® 3.214/78 do MTE,
NR-32 e outras), ambientais e de protecao aos direitos humanos, observando o art. 7°,

XXXIIL, da CF/88.

7.12. Manter absoluto sigilo sobre o conteudo dos documentos custodiados, vedando
qualquer forma de divulgagdo, reproducdo ou utilizagdo indevida, ainda que apds o

encerramento do contrato.

7.13. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE em prazo habil,
exibindo, sempre que solicitado, documentos comprobatdrios do cumprimento de suas

obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, ambientais e técnicas.

7.14. Admitir e permitir o acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos pela
CONTRATANTE e orgaos de controle, fornecendo acesso irrestrito as instalagdes,

documentos e sistemas relacionados a execugao contratual.

7.15. Executar os servigos com zelo, diligéncia e pontualidade, otimizando recursos
humanos e materiais, assegurando produtividade, qualidade e a satisfagdo da

CONTRATANTE.

7.16. Designar representante responsavel pela interlocu¢do com a CONTRATANTE,
permanecendo durante o turno de trabalho um preposto para acompanhamento dos

Servigos.
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7.17. Nao interferir, salvo quando necessario a execucdo dos servi¢os, nas rotinas

administrativas da CONTRATANTE ou no atendimento a usudrios, devendo qualquer

intervengao ser previamente comunicada e autorizada.

7.18. Propor e submeter a CONTRATANTE, quando necessario, solugdes técnicas e

melhorias para otimizagao dos servigos.

7.19. Comprometer-se a ndo utilizar mao de obra infantil (ressalvado o aprendiz, nos
termos da lei), nem trabalho for¢ado ou analogo ao escravo, respeitando integralmente a

legislagdao ambiental e normas de responsabilidade social.

7.20. Reconhecer que o contrato ndo implica em qualquer vinculo de solidariedade entre
as partes, cada qual sendo responsavel pelas obrigacdes decorrentes de suas respectivas

atividades.

7.21. Responder por todos os danos materiais, morais, pessoais ou patrimoniais causados
a CONTRATANTE ou a terceiros, inclusive a¢des trabalhistas, processos judiciais ou
administrativos, assumindo integralmente a responsabilidade pecunidria, inclusive custas,

taxas, condenagoes ¢ honorarios advocaticios.

7.22. Disponibilizar relatérios mensais de movimentacdo do acervo (entradas, saidas,

digitalizagdes, descartes), de forma clara, precisa e auditavel.
8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Efetuar os pagamentos devidos conforme estipulado no contrato e repasses do

Contrato de Gestao FMS01/2025

8.2 Designar representante com poderes de supervisao e controle do contrato, que serd o

responsavel pelo relacionamento com a CONTRATADA.

8.3 Orientar, acompanhar e emitir parecer técnico sobre a execug¢do do contrato,

verificando o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigagdes assumidas.

8.4 Exigir a fiel observancia das especificagdes dos termos contratuais, bem como recusar

0 que ndo as contemplar, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE;
8.5 Disponibilizar informagdes necessarias a execucao contratual;
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8.6 Notificar a contratada em caso de irregularidades;

8.7 Garantir a CONTRATADA o acesso a area eventualmente cedida para execucao dos

Servigos;
9. DOS CRITERIOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. O critério para julgamento da proposta sera o de MENOR PRECO GLOBAL,
observados os prazos maximos para fornecimento e as especificagdes técnicas

estabelecidas neste instrumento.

9.2. Seré considerada vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO GLOBAL,
devendo o preco proposto incluir todos os custos diretos e indiretos pertinentes, em estrita

observancia a todos os requisitos técnicos previstos.

9.3. A proposta devera ser apresentada acompanhada de PLANILHA DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS, com o detalhamento de todos os custos envolvidos.

10. DO VALOR DA PROPOSTA

Para apresentacao da proposta, a empresa participante devera apresentar os valores totais
relacionados com a prestacdo do servigo, conforme descri¢do, bem como instruir o a

proposta com todas as documentagoes exigidas.
11. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacio/entrega do bem sera destinada ao atendimento das demandas da UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO DOUTOR MANOEL AGUIAR UPA NORTE, Avenida
Coronel Abilio Rodrigues Pereira, n° 697, Bairro Bom Retiro, Betim/MG — CEP 32.606-
458.

12. DAS SANCOES

12.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes previstas neste Termo de
Referéncia sujeitara a parte infratora as seguintes penalidades, assegurado o contraditorio

e a ampla defesa:

a) Adverténcia por escrito, quando da primeira infracdo de menor gravidade;
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b) Multa de 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato,
em caso de descumprimento de cldusula contratual relevante;

c) Suspensao temporaria da execugdo contratual ou de novos pagamentos, sem
prejuizo da aplicagdo da multa, quando houver risco de dano ao interesse
publico ou ao regular funcionamento das UPAs;

d) Rescisdo contratual imediata, em caso de descumprimento grave ou reiterado

das obrigacdes.

12.2. A aplicagdo das penalidades previstas nesta cladusula ndo exclui a obrigacdo da parte

inadimplente de indenizar perdas e danos eventualmente causados.
13. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

13.1. Os servigos prestados serdo acompanhados e fiscalizados pelo Instituto Nacional de
Amparo a Modernizagdo da Gestao Publica — IMODERNIZAR - CONTRATANTE, o
qual poderad solicitar relatorios, informacdes e esclarecimentos sempre que julgar

necessario a solu¢ao de dentincias, dividas ou divergéncias.

13.2. A fiscalizacao sera exercida no interesse do CONTRATANTE e nao exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Instituto ou de

seus agentes € prepostos.

13.3. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor correspondente ao
quantitativo de servigos efetivamente entregues, nas condigdes estipuladas neste Termo
de Referéncia, de acordo com os precos que serdo contratados, condicionado a atestagdo
expedida pela Diretoria e Coordenagdes responsaveis pelo acompanhamento dos

Servigos.

13.4. A CONTRATADA devera ser notificada pelo CONTRATANTE em relagdo as

irregularidades encontradas na execug¢do dos servigos, fixando-lhe prazo para corrigir.

13.5. Devera ser recusado pelo CONTRATANTE qualquer servigo que apresente
incorregdes de natureza construtiva e/ou de acabamento, ficando as corre¢des a custa da

CONTRATADA, inclusive material e horas gastas no trabalho.

O (75) 3199-2577 Rua Coronel Abilio Rodrigues Pereira, n° 697
Bom Retiro - Betim - Minas Gerais

www.imodernizar.org.br
CEP: 32550-770

@institutoimodernizar



e [ ]
/a\
Imedernizar
UPA NORTE
13.6. O CONTRATANTE devera ordenar imediata retirada do local, bem como a
substitui¢do de empregado da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que

embaragar ou dificultar a fiscaliza¢do ou cuja permanéncia na area, a exclusivo critério

do Instituto, seja considerada inconveniente.

13.7. O CONTRATANTE acompanhara e fiscalizard o cumprimento das condig¢des
descritas neste Termo de Referéncia, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando ocorréncias de

quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

13.8. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato, inerentes ao objeto, deverdo ser

prontamente atendidas pela Contratada.
14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. A eventual omissdo ou tolerancia de qualquer das partes em exigir o fiel
cumprimento das obrigacdes contratuais ndo constituird nova¢do ou renlincia, nem

prejudicara o direito de exigir seu cumprimento a qualquer tempo.

14.2. A presente contratagdo nao gera, sob nenhuma hipotese, qualquer vinculo societario,
empregaticio, trabalhista ou previdenciario entre as partes, tampouco entre estas € 0s
respectivos empregados, contratados ou prepostos. Cada parte permanecera exclusiva e
integralmente responsavel por suas proprias obrigacdes legais, trabalhistas,

previdencidrias, fiscais, civis e penais, ndo cabendo a outra qualquer corresponsabilidade.

14.3. Em caso de atraso no repasse das parcelas de pagamento oriundas do Contrato de
Gestao FMS01/2025, firmado entre o Instituto Nacional de Amparo a Modernizagao da
Gestao Publica — IMODERNIZAR e o Municipio de Betim, ndo havera incidéncia de
juros ou encargos adicionais a serem pagos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
considerando tratar-se de pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, que

depende exclusivamente dos recursos recebidos da Administragdo Publica.

14.4. O presente contrato serd automaticamente rescindido, na mesma data e sem qualquer
onus para 0 CONTRATANTE, em caso de extingdo ou advento do termo final do
Contrato de Gestao FMS01/2025, firmado entre o Instituto e o Municipio de Betim.

15. DOS CASOS OMISSOS
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Eventuais situagdes ndo previstas neste Termo de Referéncia serdo resolvidas de comum

acordo entre as partes, observados o objeto contratual e, supletivamente:
I — As disposi¢des do Codigo Civil, especialmente:

e Arts. 421 a 480 (principios gerais dos contratos, boa-f¢, funcdo social,
interpretagdo, efeitos e extingdo das obrigacdes);

e Arts. 593 a 609 (contrato de prestacdo de servigos, direitos e deveres das partes,
formas de extingao, indenizagado e limites de contratagdo);

o Arts. 186, 187,389 e 927 (responsabilidade civil por inadimplemento e obrigagao

de indenizar);

II — Os principios da teoria geral dos contratos e as normas de direito privado aplicéveis,

ndo configurando omissdo contratual como novagao ou rentincia de direitos.
16. DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Betim/MG para dirimir quaisquer controvérsias
oriundas deste Contrato, com renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.
17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 A CONTRATADA sera responsavel por todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais,

previdencidrias e comerciais resultantes da execucgao dos servicos;

17.2 A empresa deve cumprir todas as normas da vigilancia sanitaria, seguranga do

trabalho e legislacdo vigente aplicavel;

17.3 A participagdo na cotacdo implica aceitacdo integral das condi¢des aqui

estabelecidas.

Betim/MG, data da assinatura digital.
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