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UPA NORTE

TERMO DE REFERENCIA - LOTE 29

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagado de servigos de lavanderia hospitalar,
compreendendo coleta, classificagdo, lavagem, secagem, acabamento e entrega do
enxoval hospitalar (roupas de cama, mesa, banho e similares), devidamente higienizado
e pronto para uso, no setor de rouparia da UPA, conforme condi¢des, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratacdo ¢ necessaria para garantir a plena operacionalizagao da Unidade
de Pronto Atendimento (UPA) Norte, em estrita conformidade com as obrigagdes

assumidas no Contrato de Gestdo FMS01/2025, celebrado com o Municipio de Betim.

O servico de lavanderia hospitalar € indispensavel a continuidade e eficiéncia dos
atendimentos de urgéncia e emergencia, assegurando a higieniza¢ao adequada de roupas
de cama, mesa, banho ¢ demais itens utilizados na assisténcia. A auséncia desse servi¢o
comprometeria gravemente as condigdes de seguranca, higiene e conforto oferecidas a
pacientes, acompanhantes e profissionais de saude, com risco direto a protecao da vida e

da integridade fisica dos usuarios do SUS.

Trata-se, portanto, de medida essencial ao regular funcionamento da unidade,
constituindo condigdo sine qua non para o cumprimento das metas assistenciais pactuadas
e para a efetivacdo do direito fundamental a satde, consagrado nos artigos 6° ¢ 196 da

Constitui¢ao Federal de 1988.
3. DESCRICAO DO SERVICO E QUANTITATIVOS ESTIMADOS
3.1 A prestacdo dos servicos de lavanderia hospitalar compreendera:

3.1.1 Coleta e entrega do enxoval hospitalar realizadas semanalmente, preferencialmente
as segundas-feiras, ou no dia util imediatamente anterior em caso de feriado, pela

CONTRATADA, diretamente nos setores indicados pela CONTRATANTE.

3.1.2 Atendimento emergencial em situa¢des de urgéncia, condicionado a disponibilidade

e possibilidade operacional da CONTRATADA.
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3.1.3 Transporte do enxoval em veiculos apropriados, devidamente higienizados e

adequados para garantir a integridade e seguranca do material durante o deslocamento.

3.1.4 Conferéncia e pesagem do enxoval tanto na coleta quanto na entrega, realizadas pela

CONTRATANTE, assegurando controle rigoroso dos volumes recebidos e devolvidos.

3.1.5 Possibilidade de retencao de até 8% (oito por cento) do material enviado, referente
ao relave, conforme praticas técnicas do setor, com comunicacdo prévia a

CONTRATANTE.

3.1.6 Processamento do enxoval hospitalar, abrangendo classificacdo, lavagem com
produtos adequados as normas sanitérias, secagem controlada, acabamento (dobragem
e/ou passagem) e embalagem, de forma a garantir a seguranca e higienizagao necessarias

ao uso hospitalar.

3.1.7 Entrega do enxoval higienizado, organizado e pronto para uso diretamente no setor

de rouparia da CONTRATANTE, dentro dos prazos estabelecidos.

3.1.8 Remuneragdo dos servigos com base no peso do enxoval coletado (quilo de roupa
suja). Havendo divergéncia de valores apurados, serdo efetuados os ajustes no més
subsequente, para mais ou para menos, conforme o resultado da conferéncia e controle da

CONTRATANTE.
4. VIGENCIA E RESCISAO

O contrato vigorara a partir da assinatura até 31 de agosto de 2026, nos termos do prazo
do CONTRATO DE GESTAO N FMS01/2025, firmado para gestdo das Unidades de
Pronto Atendimento das Regides de Satde I (UPA Norte) e I (UPA Alterosas), com o
MUNICIPIO DE BETIM, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
prorrogando-se automaticamente enquanto este permanecer em vigor, desde que mantida

a vantajosidade.

O contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, mediante o aviso prévio de 30
(trinta) dias, sem qualquer ressarcimento pelas parcelas ja pagas e sem prejuizo daquelas

que estiverem em atraso.
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Serd considerado justa causa para a rescisdo contratual, além dos previstos em lei,

independente de aviso, notificagdo ou interpelagdo judicial:

a) Faléncia, concordata, dissolugdo ou liquidagao de qualquer das partes;

b) Inadimpléncia, por uma das partes, de quaisquer obrigagdes previstas no contrato,
salvo em decorréncia de caso fortuito ou for¢a maior;

c) Subcontratacdo ou cessdo parcial ou total deste contrato a terceiros, sem
autorizagao expressa da outra parte;

d) Descumprimento de qualquer das clausulas e condicdes estabelecidas neste
instrumento.

e) O CONTRATO também podera ser rescindido caso o Contrato de Gestdo firmado
entrec a CONTRATANTE e o MUNICIPIO DE BETIM, por meio da
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, referente as Unidades de Pronto
Atendimento das Regides de Saude I (UPA Norte) e II (UPA Alterosas), seja
rescindido, por qualquer motivo e a qualquer tempo. Neste caso, a
CONTRATANTE notificara formalmente a CONTRATADA neste sentido, ndo
havendo, nesta hipotese cominagao de multa ou indenizacdo em razdo de tal

rescisdo antecipada.
5. DAS CONDICOES DE CONTRATACAO

5.1. A proponente devera apresentar juntamente com a proposta de prego os documentos

abaixo descritos:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado e atualizado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de

sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus

administradores;
b) Prova de inscri¢cao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
c) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal e/ou Estadual,

relativo ao domicilio ou sede da empresa, compativel com o objeto contratual;
d) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, emitida pela Receita Federal do Brasil,
e) Certiddao Negativa de Débitos Estaduais, referente ao Estado da sede ou

domicilio da CONTRATADA;
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f) Certidao Negativa de Débitos Municipais, referente ao Municipio da sede ou
domicilio da CONTRATADA;
g) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) — CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal;
h) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho;

1) Documentos de identifica¢do pessoal do socio representante legal.
6. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado até o dia 20 (vinte) do més subsequente a efetiva
prestacdo dos servigos, condicionado a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos

seguintes documentos:

a) Nota Fiscal e Boleto Bancario correspondentes;

b) Relatorio detalhado dos servigos executados ou fatura, devidamente
carimbado e assinado pelo responsavel da CONTRATADA, atestada por
preposto da CONTRATANTE;

c) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a

Divida Ativa da Unido, emitida pela Receita Federal do Brasil;

d) Certiddao Negativa de Débitos Estaduais, referente ao Estado da sede ou
domicilio da CONTRATADA;

e) Certidao Negativa de Débitos Municipais, referente ao Municipio da sede ou
domicilio da CONTRATADA;

f) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) — CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho;

6.2. O pagamento sera efetuado preferencialmente mediante boleto bancario emitido pela
CONTRATADA, admitindo-se, em carater excepcional, a quitacdo por meio de PIX ou

transferéncia bancaria, desde que em institui¢ao financeira previamente indicada.

6.3. O valor contratual inclui todos os custos diretos e indiretos, seguros, tributos,
impostos, taxas, tarifas, encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios, bem como
quaisquer outras despesas necessarias a plena execucao do objeto.
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6.4. A CONTRATADA ¢ responsavel pela veracidade e correcdo das informacgdes

constantes dos documentos apresentados, ndo se eximindo de responsabilidade por

eventuais erros ou omissoes.

6.5. Nenhum pagamento efetuado isentara a CONTRATADA do integral cumprimento

de suas responsabilidades contratuais.

6.6. Os pagamentos devidos a CONTRATADA estardo condicionados ao recebimento,
pelo CONTRATANTE, dos recursos financeiros repassados pelo Municipio de Betim,

em conformidade com o Contrato de Gestao FMS01/2025, firmado entre as partes.
7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Observar rigorosamente as normas técnicas em vigor, as especificagdes e exigéncias

da CONTRATANTE, bem como todas as disposigoes deste Termo de Referéncia.

7.2. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestacdo dos servigos,

incluindo transporte, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais.

7.3. Conduzir a execugao dos servigos de acordo com as melhores técnicas profissionais,

observando a legislacdo vigente, sujeitando-se a coordenagdo e fiscalizacdo da

CONTRATANTE.

7.4. Responder integralmente por danos materiais, pessoais ou morais causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo propria, de seus

empregados ou prepostos.

7.5. Assumir integralmente os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais
e de seguros relacionados a execu¢do dos servigos, discriminando corretamente os

tributos incidentes nas notas fiscais.

7.6. Manter exclusivamente profissionais habilitados, uniformizados, identificados com
cracha e com os equipamentos de prote¢ao individual necessarios, substituindo em até 48

(quarenta e oito) horas aqueles considerados inaptos pela CONTRATANTE.

7.7. Selecionar e preparar rigorosamente os funciondrios que irdo prestar servi¢os, com

vinculo formal registrado em carteira de trabalho.
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7.8. Responsabilizar-se pela disciplina, assiduidade e pontualidade dos funcionérios,

mantendo supervisores para acompanhamento e controle.

7.9. Designar representante responsavel pela interlocu¢do com a CONTRATANTE, para

acompanhamento da execugdo contratual.

7.10. Nao interferir, salvo quando necessario a execucdo dos servi¢os, nas rotinas

administrativas e assistenciais da CONTRATANTE ou no atendimento aos usuarios.

7.11. Exibir, sempre que solicitado, documentos comprobatorios do cumprimento de suas

obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e técnicas.

7.12. Contratar, as suas expensas, todas as modalidades de seguros necessarias a atividade

desenvolvida, incluindo seguro de vida para os empregados envolvidos.

7.13. Nao ceder ou transferir, no todo ou em parte, o contrato, sem autorizagao prévia e

por escrito da CONTRATANTE.

7.14. Comprometer-se a ndo utilizar mao de obra infantil, salvo aprendiz nos termos da

legislag@o vigente, nem trabalho for¢ado ou analogo a escravidao.

7.15. Atender as normas de seguranga e medicina do trabalho, incluindo a NR-32, Portaria

n°® 3.214/78 do MTE e regulamentos internos da unidade.

7.16. Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicao de

equipamentos inadequados ou ndo conformes.

7.17. Executar os servicos com zelo, pontualidade e qualidade, em conformidade com

normas técnicas € ambientais.

7.18. Realizar a coleta e entrega do enxoval hospitalar semanalmente, preferencialmente
as segundas-feiras, ou no dia util anterior em caso de feriado, utilizando veiculos

apropriados, higienizados e exclusivos para este fim.

7.19. Realizar atendimento emergencial em situa¢des de urgéncia, condicionado a

disponibilidade operacional.

7.20. Garantir a qualidade e perfeicdo dos servigos executados, refazendo-os sempre que

constatada falha ou defeito, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.
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7.21. Entregar as roupas devidamente higienizadas, sem efetuar consertos em pegas

danificadas, que permanecerao sob posse da CONTRATANTE.

7.22. Fornecer sacos plasticos adequados ao acondicionamento da roupa suja, quando

necessario ao transporte até a usina de lavagem.

7.23. Efetuar a contagem e pesagem das roupas juntamente com a CONTRATANTE, na

coleta e na entrega, assegurando controle rigoroso dos volumes.

7.24. Entregar a totalidade do enxoval encaminhado, admitida a retencao de até 8% (oito

por cento) do material, referente ao relave, conforme praticas do setor.

7.25. Assegurar que nenhuma atividade técnica seja realizada sem a supervisdo de

responsavel técnico legalmente habilitado.

7.26. Emitir faturas e apresenta-las a CONTRATANTE dentro do prazo estabelecido,
observando corre¢des quando solicitadas, sem comprometer o equilibrio financeiro do

contrato.

7.27. Responder integralmente pelos danos causados aos bens e direitos da

CONTRATANTE, decorrentes da execugao dos servigos.

7.28. Manter a CONTRATANTE isenta de quaisquer reivindicacdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais ou tributdrias relativas a seus funcionarios, prepostos ou

contratados.

7.29. Apresentar relatérios e esclarecimentos sempre que solicitado pela

CONTRATANTE, inclusive quanto a falhas, irregularidades ou ocorréncias relevantes.
8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Efetuar os pagamentos devidos conforme estipulado neste Termo de Referéncia e

condicionados aos repasses financeiros do Contrato de Gestao FMS n° 01/2025.

8.2. Designar representante com poderes de supervisdo e controle, responsavel pelo

acompanhamento da execugdo contratual e pela interlocu¢do com a CONTRATADA.

8.3. Orientar, acompanhar e emitir parecer técnico sobre a execucdo do contrato,

verificando o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacdes assumidas.
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8.4. Exigir a fiel observancia das especificacdes contratuais, podendo recusar servicos

que ndo atendam as condic¢des estabelecidas, sem qualquer 6nus adicional.
8.5. Disponibilizar informagdes necessarias a adequada execugao contratual.

8.6. Notificar a CONTRATADA em caso de irregularidades, solicitando providéncias

cabiveis.

8.7. Garantir a CONTRATADA o acesso as areas destinadas a execugao dos servigos,

observadas as condi¢des de seguranga e identificacao dos profissionais.

8.8. Utilizar exclusivamente os servicos da CONTRATADA para lavagem e

processamento do enxoval hospitalar durante a vigéncia contratual.

8.9. Disponibilizar 4rea adequada para pesagem, contagem, conferéncia e
acondicionamento do enxoval higienizado entregue pela CONTRATADA, bem como

area de expurgo para acondicionamento das roupas sujas, sua pesagem e liberagao.

8.10. Manter funcionarios proprios para recebimento, pesagem, contagem e entrega das
roupas, implantando mecanismos de controle documental da entrada e saida do enxoval,

com visto dos representantes de ambas as partes, em duas vias, para posterior conferéncia.

8.11. Permitir a CONTRATADA o acesso exclusivamente as dependéncias da rouparia e
da éarea de roupas sujas, para execu¢do dos servigos, desde que os prepostos estejam

devidamente identificados, sendo vedado o acesso a outras dependéncias da unidade.
9. DOS CRITERIOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. O critério para julgamento da proposta serd o de MENOR PRECO GLOBAL,
observados os prazos maximos para fornecimento e as especificagdes técnicas

estabelecidas neste instrumento.

9.2. Sera considerada vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO GLOBAL,
devendo o prego proposto incluir todos os custos diretos e indiretos pertinentes, em estrita

observancia a todos os requisitos técnicos previstos.

9.3. A proposta devera ser apresentada acompanhada de PLANILHA DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS, com o detalhamento de todos os custos envolvidos.
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10. DO VALOR DA PROPOSTA

Para apresentacao da proposta, a empresa participante devera apresentar os valores totais
relacionados com a prestagao do servigo, conforme descricao, bem como instruir o a

proposta com todas as documentacdes exigidas.
11. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacdo/entrega do bem sera destinada ao atendimento das demandas da UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO DOUTOR MANOEL AGUIAR UPA NORTE, Avenida
Coronel Abilio Rodrigues Pereira, n° 697, Bairro Bom Retiro, Betim/MG — CEP 32.606-
458.

12. DAS SANCOES

12.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes previstas neste Termo de
Referéncia sujeitara a parte infratora as seguintes penalidades, assegurado o contraditorio

e a ampla defesa:

a) Adverténcia por escrito, quando da primeira infragdo de menor gravidade;

b) Multa de 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato,
em caso de descumprimento de cldusula contratual relevante;

C) Suspensdo temporaria da execucao contratual ou de novos pagamentos, sem
prejuizo da aplicagdo da multa, quando houver risco de dano ao interesse
publico ou ao regular funcionamento das UPAs;

d) Rescisao contratual imediata, em caso de descumprimento grave ou reiterado

das obrigagodes.

12.2. A aplicagdo das penalidades previstas nesta clausula ndo exclui a obrigacao da parte

inadimplente de indenizar perdas e danos eventualmente causados.
13. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

13.1. Os servigos prestados serdo acompanhados e fiscalizados pelo Instituto Nacional de
Amparo a Modernizagdo da Gestdo Publica — IMODERNIZAR - CONTRATANTE, o
qual podera solicitar relatorios, informacdes e esclarecimentos sempre que julgar

necessario a solugdo de denuncias, davidas ou divergéncias.
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13.2. A fiscalizagdo sera exercida no interesse do CONTRATANTE ¢ nao exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer

irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Instituto ou de

seus agentes € prepostos.

13.3. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor correspondente ao
quantitativo de servicos efetivamente entregues, nas condigdes estipuladas neste Termo
de Referéncia, de acordo com os precos que serdo contratados, condicionado a atestagao
expedida pela Diretoria e Coordenagdes responsaveis pelo acompanhamento dos

Servigos.

13.4. A CONTRATADA devera ser notificada pelo CONTRATANTE em relagdo as

irregularidades encontradas na execugao dos servicos, fixando-lhe prazo para corrigir.

13.5. Devera ser recusado pelo CONTRATANTE qualquer servico que apresente
incorregdes de natureza construtiva e/ou de acabamento, ficando as corregdes a custa da

CONTRATADA, inclusive material e horas gastas no trabalho.

13.6. O CONTRATANTE devera ordenar imediata retirada do local, bem como a
substituicdo de empregado da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que
embaragar ou dificultar a fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a exclusivo critério

do Instituto, seja considerada inconveniente.

13.7. O CONTRATANTE acompanhara e fiscalizard o cumprimento das condigdes
descritas neste Termo de Referéncia, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando ocorréncias de

quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

13.8. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do contrato, inerentes ao objeto, deverao ser

prontamente atendidas pela Contratada.
14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. A eventual omissdo ou tolerancia de qualquer das partes em exigir o fiel
cumprimento das obrigagdes contratuais ndo constituird nova¢do ou renuncia, nem

prejudicard o direito de exigir seu cumprimento a qualquer tempo.
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14.2. A presente contratagdo ndo gera, sob nenhuma hipétese, qualquer vinculo societario,
empregaticio, trabalhista ou previdenciario entre as partes, tampouco entre estas ¢ os
respectivos empregados, contratados ou prepostos. Cada parte permanecera exclusiva e

integralmente responsavel por suas proprias obrigagdes legais, trabalhistas,

previdencidrias, fiscais, civis e penais, ndo cabendo a outra qualquer corresponsabilidade.

14.3. Em caso de atraso no repasse das parcelas de pagamento oriundas do Contrato de
Gestao FMS01/2025, firmado entre o Instituto Nacional de Amparo a Modernizacao da
Gestao Publica — IMODERNIZAR e o Municipio de Betim, ndo havera incidéncia de
juros ou encargos adicionais a serem pagos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
considerando tratar-se de pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, que

depende exclusivamente dos recursos recebidos da Administragao Publica.

14.4. O presente contrato sera automaticamente rescindido, na mesma data e sem qualquer
onus para o0 CONTRATANTE, em caso de extingdo ou advento do termo final do
Contrato de Gestao FMS01/2025, firmado entre o Instituto e 0 Municipio de Betim.

15. DOS CASOS OMISSOS

Eventuais situagdes nao previstas neste Termo de Referéncia serdo resolvidas de comum

acordo entre as partes, observados o objeto contratual e, supletivamente:
I — As disposi¢des do Codigo Civil, especialmente:

o Arts. 421 a 480 (principios gerais dos contratos, boa-fé¢, funcdo social,
interpretacado, efeitos e extingao das obrigagdes);

e Arts. 593 a 609 (contrato de prestacdo de servicos, direitos e deveres das partes,
formas de extingdo, indenizacdo e limites de contratacao);

o Arts. 186, 187,389 e 927 (responsabilidade civil por inadimplemento e obriga¢do

de indenizar);

II — Os principios da teoria geral dos contratos e as normas de direito privado aplicéaveis,

ndo configurando omissao contratual como novagdo ou rentncia de direitos.

16. DO FORO
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Fica eleito o Foro da Comarca de Betim/MG para dirimir quaisquer controvérsias
oriundas deste Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.
17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 A CONTRATADA sera responsavel por todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais,

previdencidrias e comerciais resultantes da execugao dos servigos;

17.2 A CONTRATADA deve cumprir todas as normas da vigilancia sanitaria, seguranca

do trabalho e legislagao vigente aplicavel;

17.3 A participagdo na cotacdo implica aceitacdo integral das condi¢des aqui

estabelecidas.

Betim/MG, data da assinatura digital.
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